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0. Gennemfgrsel og kontrol af IO-program
0.1. Indledning og koncernstruktur

Dinel A/S (herefter Dinel) har etableret et program til sikring af ikke-diskriminerende adfaerd samt
intern overvagning heraf pa grundlag af § 20a i lov om elforsyning og bekendtggrelsen om program
for intern overvagning for net- og transmissionsvirksomheder og Energinet.dk BEK nr. 667 af
19/05/2015. Ifglge bekendtggrelsen skal udover 10 programmet arligt udarbejdes en beretning for
at sikre, at programmet overholdes.

Programmet beskriver tiltag, der skal forhindre, at der sker sasmmenblanding af monopolaktiviteter
og konkurrenceudsatte aktiviteter, samt at der diskrimineres i forbindelse med adgang til
distributionsnettet.

Herunder er vist koncernstrukturen. Dinel er et 100 % ejet datterselskab af AURA Energi a.m.b.a.

AURA Energi a.m.b.a.

CVR 35 86 15 64

AURA AURA
Radgivning A/S Installation A/S
CVR 2155 23 48 CVR 29 81 38 84

Dinel A/S
CVR 25 70 69 00

Dinels distributionsnet anvendes bade af selskaber, som er en del af AURA Energis koncern og af
selskaber, der er i konkurrence med disse. Dinel har bevilling til netvirksomhed i dele af @stjylland.

AURA Energi a.m.b.a. ejer radgivningsselskabet AURA R3dgivning A/S med en ejerandel pd 100 %.
Dinel har indgdet skriftlig aftale med dette selskab om lovpligtig energirddgivning.

AURA Energi a.m.b.a. ejer serviceselskabet AURA A/S med en ejerandel pd 100 %. Hovedparten af
medarbejderne i AURA-koncernen er ansat i AURA A/S, mens resten er ansat i AURA Installation
A/S. Der er indgdet skriftlige aftaler om udl&n af medarbejdere ansat i AURA A/S til gvrige
selskaber i koncernen herunder Dinel.

AURA A/S leverer endvidere hovedparten af de administrative serviceydelser, som f.eks. regnskab,
lager, indkgb og skonomi til Dinel. Der er indgaet skriftlige aftaler om salg af disse ydelser til Dinel
p& markedsmaessige vilkar.

AURA Energi a.m.b.a. ejer ejendomsselskabet AURA Ejendomme ApS med en ejerandel pd 100 %.
Dinel har indgdet aftale med dette selskab om leje af administrationsbygninger og lager. Aftalerne
er indgdet pa markedsmaessige vilkar.

Direktgr i Dinel er Erik Kongsgaard Rasmussen. Erik Kongsgaard Rasmussen er ikke en del af
ledelsen i gvrige selskaber i AURA-koncernen.



Dinel har egen bestyrelse. Medlemmerne af bestyrelsen har ikke bestyrelsesposter i det
koncernforbundne Elhandelsselskab AURA El-handel A/S.

0.2. /Endringer for netselskabet

Indfgrelsen af Engrosmodellen i april 2016 har haft stor betydning for arbejdet med IO.
Andringerne er beskrevet i hvert af de fglgende afsnit, hvor indfgrelsen af Engrosmodellen har haft
indvirkning.

I efteraret 2016 fik Dinel sit eget ERP/afregningssystem som fysisk er helt adskilt fra ERP-
afregningssystemet, der anvendes i resten af AURA-koncernen. IT-adgangskontroller sikrer, at kun
medarbejdere med reelt behov har adgang til Dinels system.

For i endnu hgjere grad at leve op til reglerne om szerskilt identitet skiftede Dinel i december 2016
navn fra det tidligere AURA El-net A/S. Navneskiftet er med til at sikre, at omverdenen ikke er tvivl
om Dinels saerskilte identitet.

0.3. Ansvarlig for IO

Som en konsekvens af gget fokus pa den overvagningsansvarliges uafhangighed har Dinel valgt at
outsource opgaven som overvagningsansvarlig til Ernst & Young P/S (EY). EY vil sdledes i
samarbejde med Dinels direktgr varetage vurdering og konklusion vedrgrende selskabets
gennemfgrte I0-program. Internt i Dinel er det gkonomifunktionen i samarbejde med Dinels
administrerende direktgr, der stdr for arbejdet omkring IO, herunder udarbejdelse af I0-program
og arsberetning, opfelgning pa nye love og regler, opdatering og opbevaring af
medarbejdererklzeringer, undervisning af relevante medarbejdere o.l.

Ingen i koncernen er personligt afhaengig af koncernens performance i form af bonus eller andet.
0.4. Antal ansatte i Dinel

Som beskrevet ovenfor er der ingen ansatte i Dinel, da selskabet lejer medarbejdere fra
serviceselskabet AURA A/S. Der er foretaget en vurdering af hvilke medarbejdere/afdelinger i
AURA-koncernen, der kan falde ind under reglerne om I0O. Pr. 31/12 2016 er der tale om 103
medarbejdere. Heraf er 1 medarbejder rokeret til en afdeling, der er underlagt reglerne. Der er i
2016 ansat 2 nye medarbejdere, som har underskrevet erkleering om kendskab til reglerne.

0.5. Information om IO

For at sikre et godt og bredt kendskab til reglerne i IO informeres der ved nyansaettelse og Igbende
efter behov herom.

Det er de enkelte afdelingslederes ansvar at informere om IO ved nyansaettelse og sgrge for at
medarbejdere er ajour med reglerne. Ved stgrre anseettelser og behov i gvrigt afholder
gkonomiafdelingen kurser.

@konomiafdelingen formidler nye regler pa omradet til afdelingslederne og relevante medarbejdere.

Alle relevante medarbejdere har underskrevet erklaering om kendskab til og overholdelse af
reglerne om I0.

0.6. Tilbagemelding fra overv8gningsansvarlig

EY har haft til opgave at vurdere gennemfgrslen af Dinels I0 program for 2016 som uafhaengig
tredjepart samt objektiviteten af drsberetningen.

EY har foretaget otte interviews af sdvel ngglemedarbejdere som simpel tilfeeldig udvalgte
medarbejdere, hvor arbejdsgange, strategiske beslutninger, kendskab til IO programmet og



arbejdsopgaver relateret til - eller med snitflader til - IO programmet er gennemgaet med det
formal at vurdere om medarbejderne har et tilstreekkeligt kendskab til IO programmet samt
efterlever dette. Herudover har der veeret Igbende mgder med Dinel, og der er foretaget stikprgver
pa medarbejdererklzringer.

P& baggrund af overstaende vurderer EY ud fra mgder, interviews og det materiale Dinel har stillet
til radighed, at Dinels arsberetning leverer et retvisende billede af Dinels gennemfgrsel af 10
programmet, som efter EY’s vurdering lever op til kravene i BEK nr. 667.

. Adgang til distributionsnettet
1.1. Betingelser og vilk8r

Der har vaeret andringer til dette punkt i 2016, idet standardbetingelserne og servicevilkdrene er
opdateret i forbindelse med indfgrelsen af Engrosmodellen.

Dinels gaeldende betingelser og vilkar fremgar til enhver tid af selskabets hjemmeside og folger
Dansk Energis standarder, som er anmeldt til og godkendt af Energitilsynet. Betingelserne og
vilkarene sikrer, at Dinel giver alle el-leverandgrer netadgang pa samme ikke-diskriminerende
vilkar.

Ligeledes er anvendte nettariffer, netgebyrer og betingelser for brug af og tilslutning til
distributionsnettet offentliggjort pa selskabets hjemmeside. Ogsa disse fglger Dansk Energis
standarder, og er godkendt af Energitilsynet.

Datahubben samt indfgrelsen af Engrosmodellen i april 2016 giver yderligere sikkerhed for at Dinel
ikke diskriminerer enkelte el-leverandgrer, idet al kontakt mellem Dinel og el-leverandgrerne nu
foregdr anonymt gennem Datahubben.

Der har i 2016 ikke vaeret henvendelser/klager fra kunder i forbindelse med adgang til
distributionsnettet.

1.2. Kvalitet i levering

Vedrgrende information om kvalitet i levering henvises til indberetning af data om
leveringssikkerhed, som er sendt til Energitilsynet via ENAO d. 31. marts 2017.

Der har i 2016 ikke veaeret henvendelser fra kunder eller andre vedrgrende kvalitet i levering.

. Kundekontakt

2.1. Direkte kontakt til kunder og ovrige

Med indfgrelsen af Engrosmodellen er kontakt med slutkunderne flyttet fra netselskaberne til el-
leverandgrerne. Kun i decideret nettekniske spgrgsmal skal slutkunderne fortsat tage kontakt til
deres netselskab. Engrosmodellen minimerer derfor i hgj grad risikoen for at Dinel kan diskriminere
i sin kundekontakt.

P& baggrund af ovenstdende har vi vurderet, at behovet for medarbejdererklzeringer fra ansatte i
AURA El-handel A/S ikke laengere er til stede.

Alle medarbejdere med kundekontakt er orienteret om formalet med etablering af det interne
overvdgningsprogram. Alle relevante medarbejdere har skriftligt bekraeftet pd en erklzering, at de i
deres kundekontakt ikke ma favorisere bestemte selskaber, kunder, el-leverandgrer, konsulenter,
h&ndvaerkere m.fl.

Alle samarbejdspartnere behandles efter de samme principper.



Undervisning i IO har i afdelinger med direkte kundekontakt haft stor fokus pd, at bestemte
selskaber og produkter ikke favoriseres. Ligeledes har der veeret lagt veegt pd, at der aldrig ma
veere tvivl om, at det er netselskabet, der er afsender, nar der er skriftlig eller elektronisk kontakt
med kunder og gvrige.

Dinel sender ikke brochurer eller anden generel information til kunder eller forbrugere.
I tvivlstilfeelde bliver den I0-ansvarlige kontaktet inden afsendelse.
2.2. Seerskilt identitet

I forbindelse med fgrnaevnte navneskift er der blevet etableret ny hjemmeside. Dinel har saerskilt
hjemmeside, som ikke indeholder links eller andre henvisninger til koncernens gvrige aktiviteter.
Dinel har i forbindelse med udarbejdelsen af hjemmesiden flere gange veeret i kontakt med
Energitilsynet, for at sikre at hjemmesiden lever op til kravene i I0O.

. Habilitetskrav

3.1. Organisationsstruktur
Dinel har ca. 100.000 forbrugere og falder derfor ind under reglerne om habilitetskrav.

Som det fremgar af organisationsdiagram pa side 2 er Dinel ejet af AURA Energi a.m.b.a. med en
ejerandel pd 100 %. @vrige datterselskaber i koncernen indbefatter bl.a. elhandelsselskabet AURA
El-handel A/S. I bilag til arsberetning i afsnit 10 er et mere dybdegdende koncerndiagram samt en
liste med bestyrelse, direktgrer og ledende medarbejdere i de enkelte selskaber. Der ggres
opmaerksom pa, at alle medarbejdere er ansat i serviceselskabet AURA A/S eller AURA Installation
A/S hvorefter de udlejes til bl.a. Dinel og AURA El-handel A/S.

Listen viser, at ingen direktgrer eller ledende medarbejdere i Dinel direkte eller indirekte deltager i
driften eller ledelsen af AURA El-handel A/S og moderselskabet AURA Energi a.m.b.a. Endvidere er
der ingen bestyrelsesmedlemmer i Dinel som direkte eller indirekte deltager i driften eller ledelsen
af AURA El-handel A/S. Reglerne i § 45 i lov om elforsyning er derfor overholdt.

. Indgdelse af aftaler
4.1. Indg8else af aftaler og transfer pricing

Udgangspunktet for fastsaettelse af afregningspriser mellem Dinel og virksomheder med
kommercielle aktiviteter er Elforsyningslovens § 46, der tilsiger, at aftaler som kollektive
elforsyningsselskaber indgdr med andre virksomheder, herunder koncernvirksomheder, skal indgas
pd markedsbestemte vilkar.

Ved koncerninterne aftaler bruges anerkendte transfer pricing metoder, som ogsa anvendes inden
for det skatteretlige omrade. Disse metoder sikrer handel pd markedsvilkar.

Dinel kgber flere ydelser fra tilknyttede koncernselskaber, og for disse aftaler geelder samme
afregningsvilkar som for en uafhaengig tredjepart. Der afregnes ud fra medgaet tid ifslge
timesagssystem og til samme priser, som geelder for uafhaengig tredjepart. Der foreligger skriftlige
aftaler for samarbejdet.

Dette gaelder ogsa for aftaler om kreditfacilitet ved koncernmellemregninger; aftalerne er skriftlige
. o o « o . . o
og er indgaet pa markedsvilkar med en forrentning svarende til koncernens eksterne lanerenter.

. Regnskabsmaessig adskillelse

5.1. Regnskabsmeessig adskillelse



Dinel har bevilling til netvirksomhed og ikke til transmissionsvirksomhed.

Eventuelle fallesudgifter i koncernen er fordelt ud fra objektive fordelingsnggler. Der foretages en
vurdering af fordelingsngglerne i forbindelse med budgetlaegningen, ligesom ngglerne korrigeres
Igbende for vaesentlige andringer i antal medarbejdere og lignende relevante faktorer.

Den eksterne revision har i forbindelse med revision af AURA-koncernens regnskaber gennemgaet
forretningsgangene i koncernen, uden at det har givet anledning til bemaerkninger vedrgrende
regnskabsmaessig adskillelse.

. Selskabsmaessig udskillelse

6.1. Sideordnet aktivitet

Koncernens aktiviteter vedrgrende elhandel, radgivning, drift af fibernet, vejbelysning,
elinstallation, butik, vindmglledrift samt salg af solcelleanlaeg er juridisk og regnskabsmaessigt
udskilt i selvstaendige selskaber.

Der er ikke sideordnet aktivitet i Dinel, og selskabet er sdledes kun beskaeftiget med driften af
netvirksomheden.

. Kommunikation med elhandlere

7.1. Ny bekendtggrelse

D. 19. maj 2015 kom der en I10-bekendtggrelse, der som noget nyt regulerer kommunikationen
mellem netselskaber og elhandelsselskaber.

Al kommunikation mellem Dinel og el-leverandgrer (herunder ogsd AURA El-handel A/S) foregar
som foreskrevet i lov om elforsyning § 72c via Datahubben. I forbindelse med undervisning er det i
relevante afdelinger tydeliggjort, at direkte kommunikation med el-leverandgrer uden om
Datahubben kun er tilladt i seerlige tilfeelde fastlagt i Energinet.dk’s forskrifter.

. Forretningsmaessigt falsomme oplysninger

8.1. Outsourcing af opgaver

Fakturerings- og opkraavningsfunktionen samt IT-funktion er outsourcet til serviceselskabet AURA
A/S. Derudover varetager AURA A/S ogsa gkonomi-, HR og jura for Dinel. Tidligere var ogsa
kundeservice outsourcet til serviceselskabet, men med indfgrelsen af Engrosmodellen er dette ikke
lengere relevant, da al slutkundekontakt sker direkte til el-leverandgren. Undtaget herfor er rent
nettekniske spgrgsmal, som Dinel selv varetager.

8.2. Adgang til og h8ndtering af falsomme oplysninger

I forbindelse med fusion af netselskaberne i AURA-koncernen i 2015 og heraf fglgende rokade af
flere medarbejdere, er der sket spaerring af IT-adgange for medarbejdere uden ngdvendigt behov
for adgang til forretningsmaessigt falsomme oplysninger.

Medarbejdere i AURA El-handel A/S har ikke adgang til databaserne, og dette er opretholdt efter
Datahubben er tradt i kraft.

I efteraret 2016 fik Dinel sit eget ERP/afregningssystem, som kun relevante medarbejdere i Dinel
har adgang til. Ingen medarbejdere uden for Dinel, med undtagelse af enkelte relevante personer i
IT-, regnskabs- og gkonomiafdelingen, har adgang til Dinels systemer.

Der er ikke modtaget klager i forbindelse med forretningsmaessigt falsomme oplysninger.



9. Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger

9.1. Forretningsmeessigt fordelagtige oplysninger om egne aktiviteter

Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger er ikke alment tilgaengelige for medarbejderne. De
medarbejdere, der har eller har haft adgang til oplysningerne, har alle underskrevet erklaering om
kendskab til procedurerne for behandling af disse.

Udover ovenstdende har Dinel indg3et aftaler med udvalgte leverandgrer om fglgende opgaver:

Udvalgte vedligeholdelses- og anlaegsopgaver i forsyningsanlaeggene: Blandt andre aftaler
med DELPRO, Siemens Danmark, Vestjyske Net Service m.fl. om viklingskoblere,
muffearbejde, batterieftersyn, feltrevision m.m.

Energiradgivning: Samarbejde med AURA Radgivning A/S

Drift af IT-systemer og support: Aftale med AURA A/S

Kgb af nettab: Aftale med AURA El-handel A/S

Hjemtagning af malerdata: Aftale med AURA Fiber A/S

Der er ikke modtaget klager i Igbet af &ret om diskriminering i forbindelse med fordelagtige
oplysninger.

Odder, den 29. maj 2017

Dinel

1

Erik Kongsgaard Rasmussen Martin Petersen Lennards
Direktar Uafhaengig overvagningsansvarlig



10. Bilag

10.1. Koncerndiagram for AURA pr. 31/12 2016

Direktion

Carsten Hoegh Christiansen

Flemming Hgj Hansen
Thorkild Videbaek

Shared service

Stab

Bjgrn Junge

HR Jura
Eva Stilbo Thomas J. Thomsen

IT-systemudvikling

Kristen Rgrby

Facility services
Strategi og Erik Kvistborg
Forretningsudvikling

Peter Weldingh

Pkonomi IT-drift

Lager
Bjarne B.
Bertelsen

Helene Alby Ravn

Jesper Jespersen

Kommunikation og

Hegretely Marketing

Vilzelee Resii e Kristine B. Jacobsen

Dinel ARFEREE R&dgivning Installation

R (7] Thorkild Videbaek Thorkild Videbaek
Hansen

. . . . Radgivning og . . : Product
Drift og anlaeg Projektering Afdelingschef energibesparelser Entreprise/GIS Butik Marketing Management|

Carsten Jensen Kim Frandsen Michael Mikkelsen Claus Jgrgensen Jens Gamborg
Nanna Ravnsborg

Fiber

Erik K. Rasmussen| Anne Halse

Salg Leverance

2 " Installation
Mé,]“ng 08 Driftsledelse, Sl3 Projekt Mikael Davidsen Henning Jensen
nettilslutning Beredskab Morten Tina Mikkelsen Thomas Vraa
. . . Hellstrgm Baiemler
Brian Hansen Michael W. Hytting ol .
undeservice . .
Kundeservice Afregning . . Teknik og drift
Charlotte Mikael S. Gitte Hgjgaard
Bundgaard Nielsen
Indkgb
Jesper R.

Antonsen



10.2. Bestyrelse og ledende medarbejdere i AURA-koncernen pr. 31/12 2016

AURA Energi a.m.b.a.

Dinel A/S

AURA El-handel A/S

Bestyrelse
Allan Werk (formand)

Carsten Aae Christiansen (naestformand)
Claus @. Christensen (naestformand)

Lars Broni (naestformand)
Jens Andersen

Jgrn Grauballe

Kjeld Hansen

Lars Kreutzfeldt

Bjgrn Kristensen

Lars Kromand

Hans Midtgaard

Kim Kusk Mortensen
Rolf Nielsen

Carsten Petersen
Arne Nghr Rasmussen
Peter Rgnne

Hans Terp

Anders @stergaard

Direktarer

Bestyrelse
Lars Kreutzfeldt (formand)

Kim Kusk Mortensen
Hans Terp

Bjgrn Kristensen

Poul Schjgdt Ankersen
Jens Andersen

Jgrn Grauballe

Lars K. Jgrgensen
Aase Mgller

Anders @. Jensen
Carsten Petersen
Henrik A. Andreasen
Knud L. Vestergaard
Lars Kromand

Hans Midtgaard
Gunnar S. Kjeergaard
Rolf Nielsen

Kjeld Hansen

Arne Nghr Rasmussen
Claus Jespersen
Jakob Nielsen

Nils Bo Vincent Madsen
Jesper Pedersen
Peter Rgnne

Direktor

Bestyrelse

Carsten Aae Christiansen (formand)

Lars Broni
Claus @. Christensen
Allan Werk

Direktor

Carsten H. Christiansen (adm.) Erik K. Rasmussen
Flemming Hgj Hansen (gkonomi)

Thorkild Videbaek (kommerciel)

Flemming Hgj Hansen

Ledende medarbejdere
Michael Mikkelsen (afd. chef)

Ledende medarbejdere Ledende medarbejdere

I/A Brian Hansen (afd. chef)
Michael Hytting (ass. driftsleder)
Kim Frandsen (afd. chef)
Peter Overgaard (afd. chef)
Carsten Jensen (afd. chef)




AURA A/S

Bestyrelse

Allan Werk (formand)
Carsten Aae Christiansen
Claus @. Christensen
Lars Broni

Direktor
Carsten H. Christiansen (adm.)
Bjorn Junge (teknisk direktgr)

Ledende medarbejdere
Helene Ravn (afd. chef)
Vibeke Rasmussen (afd. chef)
Thomas Thomsen (afd. chef)
Jesper Jespersen (afd. chef)
Erik Kvistborg (afd. chef)
Kristen Rgrby (afd. chef)

Eva Stilbo (afd. chef)

AURA Ré&dgivning A/S

AURA Ejendomme ApS

Bestyrelse
I/A

Direktarer

Carsten H. Christiansen (adm.)
Flemming Hgj Hansen (gkonomi)
Thorkild Videbaek (kommerciel)

Ledende medarbejdere
I/A

AURA Installation A/S

AURA Vind ApS

Bestyrelse
I/A

Direktarer

Carsten H. Christiansen (adm.)
Flemming Hgj Hansen (gkonomi)
Thorkild Videbaek (kommerciel)

Ledende medarbejdere
I/A

AURA Fiber A/S

Bestyrelse

Lars Broni (formand)
Carsten Aae Christiansen
Claus @. Christensen
Allan Werk

Direktar
Thorkild Videbaek (adm.)

Ledende medarbejdere
Nanna Ravnsborg (afd. chef)

Bestyrelse

Claus @. Christensen (formand)
Carsten Aae Christiansen
Allan Werk

Lars Broni

Direktor
Thorkild Videbzek (adm.)

Ledende medarbejdere
Thomas Baiemler (afd. chef)
Jens Gamborg (afd. chef)
Claus Jgrgensen (afd. chef)

Bestyrelse

Carsten Aae Christiansen (formand)
Claus @. Christensen

Allan Werk

Lars Broni

Direktarer
Carsten H. Christiansen (adm.)
Anne Halse (afd. direktgr)

Ledende medarbejdere
Gitte Hgjgaard (afd. chef)
Henning Jensen (afd. chef)
Mikael Davidsen (afd. chef)
Hasse Christensen (afd. chef)
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